VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PEPE LOPEZ
Poskytovatel sluzby:

PEPE LOPEZ Y FAMILIA spol. s r. o.

Bilkova 855/19, 110 00 Praha 1

Staré Mésto

1C: 03199606

(déle jen poskytovatel)

I
Uvodni ujednéni

1. Tyto veobecné obchodni podminky (déle téz jen VOP) upravuji prava a povinnosti poskytovatele a tietich osob — zdkazniki, ktefi si u poskytovatele objednaji prostfednictvim internetu dale popsané sluzby. Odesla-
nim objednévky vytvofené na webovych strankich www.pepelopez.cz.cz (dale téz jen Webové stranky) vyjadiuje tfeti osoba souhlas s obsahem téchto VOP.

1L
Poskytované sluzby

1. Poskytovatel, jakoZzto provozovatel restaurace PEPE LOPEZ, (dale jen PEPE LOPEZ), nabizi zdkaznikiim v souladu s témito VOP nasledujici sluzby, které jsou sluzbami dle ust. § 1840 pism. g) ob¢anského zikoniku
(tedy prodej potravin, napojii ¢i jiného zbozi bézné spotteby):

Ptiprava a prodej pokrmi z rozvozového menu PEPE LOPEZ umisténého na Webovych strankdch, a to v provedenti ,,s sebou’, tedy pokrmy zabalené k piepravé a uréené ke konzumaci mimo restauraci PEPE LOPEZ.
Aktudlni jidelni listek obsahujici také graméz, seznam alergent a dalsi pravnimi pfedpisy vyzadované informace je k dispozici na Webovych strankéch,

prodej ndpojii nabizenych v rozvozové menu umisténém na Webovych strankach,

sluzba preprava objednanych produktii z PEPE LOPEZ na zdkaznikem udanou adresu. Dostupnost a cena piepravy bude zdkaznikovi sdélena vidy v ramci vytvéfeni internetové objednavky.

2. Ptipadné dalsi sluzby lze objednat u Poskytovatele jen jsou-li nabizeny na Webovych strankéch jako sluzby, které lze objednat prostrednictvim internetu.

1L
Uzavieni objednavky

1. Objednavku si vytvafi zdkaznik sém na Webovych strankach, a to prostfednictvim objednavkového formuléfe na nich umisténych. Zakaznik je opravnén vybirat pouze sluzby, které lze dle informaci uvedenych na
Webovych strankach objednat u poskytovatele prostiednictvim internetu.

2. Odeslani objednavky uc¢inéné v ramci objednavkového formulafe umisténého na Webovych strankach ¢ini zakaznik poskytovateli nabidku na uzavieni smlouvy o dodéni objednanych sluzeb. K uzavfeni vlastni
smlouvy o dodéni téchto sluzeb dochézi v okamziku, kdy bude zékaznikovi odesldno na jim udany email potvrzeni objednévky ze strany poskytovatele.

3. Odeslanim objedndavky souhlasi zakaznik také s cenami objednanych sluzeb, a to ve vysi uvedené v objednévce. Vechny ceny jsou uvddény jako kone¢né a zahrnuji i DPH v aktudlni vysi.

I\

Préva a povinnosti stran, prava z vadného plnéni

1. K odeslani objednévky je opravnén pouze zakaznik, ktery je plné svépravny, popiipadé zastoupeny zakonnym zmocnéncem (zejména z diivodu véku) ¢i f4dné ustanovenym opatrovnikem. Prodej jakychkoliv alkoho-
lickych népojii je mozny pouze osobam star$im 18 let s tim, Ze pfi prevzeti takovych népoji jsou zakaznici povinni prokézat piekrocené 18. roku véku platnym osobnim dokladem totoznosti.

2. Zékaznik je povinen uvidét do objednavky spravné a pravdivé idaje a pfedchdzet vzniku $kod. Zejména pak je povinen uvadét v ptipadé pozadavku na vyuziti sluzby dopravy spravnou a uplnou adresu mista, na
které si hodla nechat dopravit zakoupené produkty.

3. Zakaznik, ktery je soucasné spotiebitelem, je opravnén vyuzivat veskera préva na ochranu spotiebitele pfiznand mu pravnim tddem CR. Zejména pak je opravnén uplatiiovat sva prava z vadného plnéni dle ust. §
1914 a7 1925, § 2099 a2 2117 a § 2161 az 2174 zékona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zékoniku, jakoz i pozivat ochranu dle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. Soucasné viak bere takovy zdkaznik na védomi, ze
dle ust. § 1840 pism. g) obcanského zakoniku se na sluzby a produkty prodavané poskytovatelem dle téchto VOP, nevztahuje ust. § 1820 a ndsl. Obc¢anského zékoniku, a to ani pravo na odstoupeni od smlouvy do 14 dni
od uzavieni objednavky.

4. Zakaznik, ktery je soucasné spotiebitelem bere také na védomi, ze pro piipadné mimosoudni feseni sporii se miize obratit i na Ceskou obchodni inspekci (Ceska obchodni inspekee, se sidlem Stépanska 567/15, 120
00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz).

5. Veskeré reklamace se uplatiuji u poskytovatele, a to elektronicky na adresu: info@pepelopez.cz PEPE LOPEZ pfijeti reklamace elektronickou formou zakaznikovi potvrdi.
6. Zakaznik je pii prevzeti povinen zkontrolovat predavané zbozi a zjevné vady je povinen reklamovat ihned. Pievzit dodané zbozi je zdkaznik povinen pouze pokud se v podstatnych ¢astech neodchyluje od objednav-

7. Veskeré potraviny a ndpoje dodédvané ze strany PEPE LOPEZ dle téchto VOP jsou uréeny k okamzité spotiebé a neni je mozné po dodani skladovat. Vyjimku tvofi

(i) vakuové balené potraviny v syrovém ¢&i uvafeném stavu, popiipadé vakuové balené potraviny a potravinové dopliiky uréené pro grilovéni, které maji trvanlivost uvedenou na obalu (maximalné 3 kalendaini dny od
prevzeti). Pro tuto dobu trvanlivosti se uZiji ustanoveni o zéruce s tim, ze podminkou zachovani jejich bezvadnosti je také spravné skladovéni. Popis tohoto skladovani je uveden na vakuovém obalu (nutnost dodrzeni
maximélni teploty skladovani + skladovéni v temném prostoru). Po rozbaleni je tfeba potraviny okamzité spotiebovat, a dile

(ii) alkoholické népoje (vino) dodavané v originalné uzaviené léhvi vyrobce. VSechny tyto népoje je tieba spravnym zptsobem skladovat a po otevieni ihned spottebovat. Jejich skladovéni musi probihat vyhradné v
originalné vyrobcem uzaviené ldhvi, v temném prostredi a teploté do 18 stupii celsia.
8. Bude-li predmétem objednévky vakuové balené maso ¢&i ryby uréené pro grilovani nebo pecivo ptipravené Portfoliem, mize se deklarovana hmotnost objednanych potravin lisit o +/- 10% od hodnoty uvedené na
Webovych strankach.
9. 'V piipadé vad dodaného zbozi mé zékaznik néroky definované obcanskym zakonikem (viz vy$e ujedndni odst. 3 tohoto ¢ldnku) s tim, Ze volba mezi zdkonem pfiznanymi naroky nélezi zakaznikovi. Od jednou
provedené volby se viak jiz neni mozné bez souhlasu PEPE LOPEZ odchylit. Veskeré vady musi byt uplatnény v zaru¢ni dobé, u dodanych potravin a pokrmi ihned pfi jejich prevzeti.
10. V piipadé reklamace zajisti PEPE LOPEZ odvoz reklamovaného zbozi zpét, posouzeni reklamované vady a vyrozumeéni zdkaznika o vysledku reklamaéniho fizeni a zpiisobu vyfeseni reklamace v zdkonné Ihité. V
piipadé opravnéné reklamace nese veskeré naklady s ni spojené PEPE LOPEZ, bude-li reklamace neopravnéna, je zakaznik povinen vSechny tyto naklady uhradit. V pfipadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na
nahradu uéelné vynalozenych nakladi vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto préavo mize kupujici u prodavajiciho uplatnit ve lhité do jednoho mésice po uplynuti ziru¢ni doby, v opaéném ptipadé ho
soud nemusi pfiznat.
11. Poskytovatel je povinen pii uzavieni smlouvy dodrzet sjednané parametry, tedy zejména poskytnout zékaznikovi jim objednané zbozi a sluzby, a to v mnozstvi, kvalité a dobé uréené v objednavce a rozvozovém
menu poskytovatele. U sluzby pieprava je doba uréena pro doruceni objednanych sluzeb a zbozi orienta¢ni a miize se od skute¢ného terminu dodani lisit v navaznosti na dopravni situaci a kapacitni moznosti poskytova-
tele, maximdlné viak o 180 minut oproti dobé uvedené v objednévce.

V.
Cena a zpusob jeji thrady

1. Veskeré ceny sluzeb a zbozi dodavanych poskytovatelem dle téchto VOP budou uvedeny jako koneéné v objednévce. Ceny zahrnuji také DPH v aktualni vysi.
2. Zpiisob thrady ceny je sjedndn nésledovné:

Cena bude uhrazena platebni kartou zakaznika s tim, Ze platba budce realizovana prostfednictvim platebni brany na Webovych strankach. Cena splatna nejpozdéji pti odeslani objednavky.
3. ;V piipadé prodleni s ithradou sjednané ceny je poskytovatel opravnén vyzadovat po zdkaznikovi také irok z prodleni ve vysi stanovené pravnimi predpisy.

VL
Zéavére¢nd ujednani

1. Tyto VOP nabyvaji u¢innosti dnem 10.02. 2020

2. Tyto VOP tvoii nedilnou soucast kazdé dil¢i smlouvy uzaviené mezi poskytovatelem a zakaznikem za situace specifikované v ¢l. I téchto VOP.

3. Zpracovéni osobnich tdajii zdkaznika probihé v souladu s pravidly popsanymi na Webovych strankach v sekci: GDPR.

4. Prévaa povinnosti stran se tidi témito VOB, smlouvou uzavienou mezi poskytovatelem a zékaznikem a pravnim tadem CR. Veskeré ptipadné spory souvisejici s témito VOP budou rozhodovat soudy CR, dle proces-
nich pravidel platnych a Géinnych v CR, a to bez ohledu na stitni ptislusnost zakaznika.

V Praze dne 10.02. 2020.



